
 
 

Frequently Asked Questions 
Orders 

● From the time when we order, how soon will the cabinets be ready? 

○ Your cabinets will come, subject to inventory verification at four 

different speeds: 

○ Standard Processing time is one week to ten days.  

○ Expedited Processing time is three to four days.  

○ Rushed Orders processing time is the next day.  

○ Same day order before noon, which comes at the extended 

price of 10%, or $250 Minimum of the order pre‑taxed. 
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Frequently Asked Questions 
Orders 

● Is everything in stock here, at Cabinet Sense? 

○ Yes, they are. Our products are prepared at our distribution 

centers. Dependent on order processing priorities, they will be 

transferred to our retail location. Most of our products are 

products are local, while some are from other parts of California 

as well as, out of state. These distribution centers are not open 

to the public.  
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Frequently Asked Questions 
Orders 

● What is your payment policy? 

○ Material orders are due and paid in full at time of order 

confirmation and considered to be placed. Since our products 

are prepared at our distribution centers, and brought to our 

retail locations, the price must be paid in full, in order to secure 

your products.  

 

 

“A Sense of Style, A Sense of Value!” 

3 



 

Frequently Asked Questions 
Orders 

● What is your return policy? 

○ Cancellation of a fully paid order is due to 25% restocking fee.  
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Frequently Asked Questions 
Orders 

● Why do you over‑ or under‑sell me side materials? 

○ We generate a list of side materials (side materials applies to: ) 

through the sales process based on either customer request or 

our knowledge and experience of what the project needs to 

accomplish the job with our installation process. The 

manipulation of the materials onsite, due to the condition of 

the installation may induce material surplus or shortage.  

○ For surplus, all side material is not returnable. For shortages, 

the material must be paid for and considered a new order, 

which will be charged as so.  
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Frequently Asked Questions 
Orders 

● Do you sell touch‑up kits? 

○ Yes. You can buy them for $14.99 

○ These do not necessarily come with orders and are a separate 

item.  
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